


































































































































































































DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS COMUNES Y PELIGROSOS
En linea con nuestra politica ambiental gestionamos nuestros residuos bajo estrictos
lineamientos, los cuales incluyen:

- Estudio y definicion del proceso de disposicion final de cada tipo de residuo,
equilibrando la relacién costo-impacto ambiental. De acuerdo a la siguiente escala
de prioridades (de mayor a menor): reciclado/reutilizacion, co-procesamiento,
incineracion y confinamiento en celdas.

- Auditoria in situ y homologacion de cada operador de residuos peligrosos de
acuerdo a requisitos corporativos Renault, y el seguimiento de la vigencia de sus
permisos y habilitaciones.

- La gestion de acciones de reduccion de la generacion de los residuos en su origen.

- El control operativo de los residuos que se generan, por tipo y origen, garantizan-
do cumplimiento reglamentario y prevencion de la contaminacion.

- La gestion continua del indicador Impacto Residual (Ir), que expresa el volumen
de residuo que tiene como destino final el enterramiento/confinamiento en celdas,
con el objetivo a largo plazo de llegar a “cero residuo enterrado”.

Todos los residuos generados en fabrica son diferenciados desde su punto de origen
y clasificados para su posterior tratamiento en dos categorias: Comunes y Peligrosos.

RESIDUOS COMUNES
Los residuos comunes estan conformados por las siguientes categorias:
- Madera, carton y plasticos, en su mayor parte provenientes de embalajes,
destinados al reciclado.
- Chatarra y metales en desuso, destinado al reciclado en acerias.
- Recortes de los procesos de estampados de chapa, son compactados
y reciclados en las fundiciones de hierro.
- Otros residuos comunes varios, que no tienen posibilidad de reciclado,
son compactados y enviados a relleno sanitario de la ciudad de Cérdoba.

El Ir (Impacto Residual) de los residuos comunes es de 16,7 kg/veh que, comparado
con los 238 kg/veh de residuos comunes totales, nos indica que el 93 % de los resi-
duos comunes son reciclados.

Todos los residuos
generados en la
fabrica son dife-
renclados desde
Su punto de origen
y clasificados

para su posterior
tratamiento.
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RESIDUOS COMUNES
kg/veh
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por unidad producida en el afio 2010.

255

Kg de residuos comunes generados
por unidad producida en el afio 2009.

11
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
Generacion [Tn] 6.569 15.310 19.625 16.753 22.271 13.797
[kg/veh] 125 227 270 255 238 237
" Presupuesto

RESIDUOS PELIGROSOS

Son incluidos dentro de esta categoria los residuos que son contaminantes del
medioambiente. Provienen de los procesos productivos en los que se han utilizado
productos quimicos, toxicos o inflamables. Se incluyen los barros de pintura, de
fosfato y cataforesis, los solventes usados que salen de la Planta de Pintura, aceites
usados. Son recogidos Y llevados a una planta de tratamiento adecuada para su elimi-
nacion de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El Ir (Impacto Residual) de los residuos peligrosos es de 0,5 kg/veh, que comparado con
los 11,1 kg/veh de residuos comunes totales, nos indica que solo el 4,6% de los residuos
peligrosos son enviados a confinamiento en celda de seguridad.

3%

de los residuos comunes generados
por vehiculos son reciclados.
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RESIDUOS PELIGROSOS
kg/veh

11,1

15
BB, Kg de residuos peligrosos generados
. == ¥ por unidad producida en el afio 2010.
7,5 .
12,4
Kg de residuos peligrosos generados
0 por unidad producida en el afio 2009.
06 07 08 09 10 1

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
Generacion [Tn] 602 885 965 815 1.041 1.314
[kg/veh] 114 13,1 13,2 124 111 10,0

* Presupuesto

Algunos de nuestros residuos se utilizan en la fabricacion y el proceso productivo
de otras industrias, como es el caso de aceites, barros de pinturas y sélidos conta-
minados con adhesivos. El proceso utilizado es el co-procesamiento, que se realiza
por medio de una empresa especializada en la materia, e implica la integracion
ambientalmente segura de residuos generados por nuestra actividad a otro proceso
productivo. La industria cementera, a través del co-procesamiento, recupera la
energia contenida en algunos residuos para utilizarla en la fabricacion del clinker
(componente principal del cemento).

95,4%

de los residuos peligrosos son reci-
clados, es decir que sélo el 4.6% son
enviados a confinamiento en celda
de seguridad.
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SINTESIS POR CATEGORIA DE LOS PRINCIPALES
RESIDUOS PELIGROSOS Y COMUNES

RESIDUOS COMUNES DISPOSICION FINAL ~ MEDIDA 2009 2010

Madera Reciclado Tn 4104,2 4762,71

Plasticos Reciclado Tn 196,7 172,2

Carton-papel Reciclado n 2146 294454

Chatarra Reciclado Tn 584 699,99

Recortes de chapa Reciclado Tn 423,6 737,10

Barros cloacales Relleno n 371 744

planta efluente sanitario municipal

Residuos varios comunes,  Relleno Tn 11344 1609,51

incluyendo organicos sanitario municipal

del restaurante

RESIDUOS PELIGROSOS

Aceites Incineracion por Tn il 39,01
co-procesamiento

Solventes Destilado + Reciclado Tn 161,1 191,52

Barros pintura Incineracion por n 153,5 192,04
co-procesamiento

S6lidos contaminados Incineracion por Tn 120,17 118,68

con adhesivos co-procesamiento

Fluorescentes- Celda seguridad Tn 0,65 3,38

Lamparas

Baterias Reciclado Tn 8,2 18,92

Tambores vacios Reciclado Und 86,9 138,093

(con restos de aceites

y pinturas)

Barros fisico-quimico Incineracion por Tn 2426 339,56

planta efluente

co—procesamiento

Los residuos que se generan en los
diferentes procesos industriales se ges-
tionan bajo estrictos lineamientos de la
politica ambiental.
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La Planta de Efluentes realiza los siguientes tratamientos:

a) Tratamiento fisico — quimico: Consiste en tratar los efluentes (de pintura
y cataforesis) con un coagulante en medio alcalino y posteriormente,
un floculante. El liquido sedimentado es conducido a tratamiento biolégico,
antes de salir del predio.

b) Tratamiento fisico de separacion de materias grasas: el efluente industrial es
tratado en una pileta que cumple la funcién de separar el agua del aceite o grasas
a través de un tanque colector. Este residuo graso es sometido a tratamiento por
termodestruccion. El liquido separado es conducido a tratamiento bioldgico.

c) Tratamiento de los liquidos cloacales: primero son sometidos a una separacion
primaria de sélidos y liquidos en cAmara de rejas y luego son conducidos a través
de bombas al tratamiento en un sedimentador primario.

d) Tratamiento bioldgico: Se realiza por medio de una pileta de fangos activados
donde convergen todos los efluentes previamente tratados, como se indico
en los puntos anteriores.

EFLUENTES
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
Generacion [m?] 199904  192.084 243891  188.072 228.214  315.360
[mé/veh] 3,81 2,85 3,36 2,87 2,44 2,40

" Presupuesto
ASPECTO SONORO

Las emisiones sonoras de la fabrica son medidas regularmente, alrededor de las
instalaciones y en la cercania de las viviendas de los vecinos, con el objeto de
cuantificar el impacto y verificar cumplimiento reglamentario. Las emisiones sonoras
medidas en el establecimiento hasta la fecha, indican que se encuentran dentro de
los valores admisibles fijados por la reglamentacion local y con los lineamientos de
la norma IRAM 4062-Ruidos molestos al vecindario.
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EL MEDIOAMBIENTE TIENE SU DiA

Todos los afios en Renault destinamos una fecha especial para generar conciencia
sobre el cuidado del entorno. En coincidencia con el Dia Mundial del Medioambiente,
se generan diferentes y variadas actividades para todos los colaboradores de la em-
presa. En 2010, por ejemplo, durante todo el mes de junio, se realiz6 una importante
campafa de concientizacion. Las actividades incluyeron el obsequio a todos los
empleados de una taza de vidrio (para reducir el consumo de vasos descartables);
cursos de eco conduccion; proyecciones de documentales; mailings con consejos
précticos para cuidar el medioambiente; una exposicion sobre el programa Educa-
cion Ambiental para Todos -organizado por la Fundacion Renault-, y un concurso

de dibujos sobre ecologia para hijos y sobrinos de empleados con premios que iban
desde kits de camping hasta camaras fotograficas.

PROGRAMA CON GARRAHAN
Desde el afio 2002 en Renault Argentina estamos participando del programa de
reciclado de papel que desarrolla la Fundacion Garrahan.

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA FUNDACION?
- Obtener recursos econdmicos para apoyar el desarrollo integral
del Hospital Garrahan.
- Contribuir a la proteccion del medioambiente.
- Estructurar un proyecto solidario donde la sociedad civil participa como protago-
nista fundamental.
- Alentar la formacion de alianzas estratégicas entre las instituciones y empresas de
los diversos sectores de nuestra sociedad.

La disminucion

del impacto am-
biental que genera
nuestra fabrica
Santa [sabel

es prioridad de
todos los dias.

PARA MAS INFORMACION
DE LA FUNDACION GARRAHAN:
www.fundaciongarrahan.org.ar

b


www.fundaciongarrahan.org.ar
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ECO CONDUCCION
En el afio 2010 lanzamos el programa de conduccion sostenible “ECO CONDUCCION”.

¢QUE SIGNIFICA SER UN ECO CONDUCTOR?

Tener una conducta de manejo que reduzca el consumo de combustible y las emisio-
nes de CO,. Usar y mantener el vehiculo en su mayor estado de eficiencia. Elegir

el auto mas eficiente, aquel que se ajusta a las necesidades de cada cliente

en particular.

¢QUE LOGRA UN ECO CONDUCTOR?
Ahorrar energia y dinero. Limita la polucién y las emisiones de CO, que provocan
el efecto invernadero. Mejora la seguridad.

Durante el afio 2010 tomaron el curso en jornadas especiales organizadas en conce-
sionarios de nuestra red mas de 300 personas, entre clientes y publico en general.
También se desarrollaron charlas y cursos de eco conduccion en el stand de Renault
Verano en Pinamar, Mar del Plata y en la Semana Francesa realizada en Paseo
Alcorta, entre otros eventos. A nivel interno de la compaiiia se hicieron pruebas

de manejo para los colaboradores.

Entre un 5% y un 20% de disminucion
de consumo de combustible genera la
eco-conduccion.

Esta comprobado que la eco conduccion
provoca entre un 10% y un 15% menos
de accidentes de transito.

PARA CONOCER MAS DEL PROGRAMA:
www.renault.com.ar/eco2/

¥/
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93%

se generan por la actividad
habitual en Fabrica Santa Isabel
on reciclados.

es el maximo de reduccion
de combustible que se logra
practicando la Eco-Conduccion

del total de residuos peligrosos

que se generan luego de la fabri-
cacion son reciclados.

EL PROGRAMA ECO-CONDUCCION
PROMUEVE UNA CONDUCTA DE MANEJO
QUE REDUCE EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE
Y LAS EMISIONES DE GO,

AGUA ENERGIA
MWh/veh
8 I _ Brn Ill
- | eeeeeeeee
Nue t th fuerte politica d
1 uso eficiente d
nnnnnnnnnnnnnn la energia par.
||||||||| disminuir las emi-
0 umo de agua. 0 siones de CO,.
06 07 08 09 1 06 07 08 09 1

POR MEDIO DEL CO-PROCESAMIENTO,
ALGUNOS DE NUESTROS RESIDUOS
SE UTILIZAN EN OTROS PROCESOS
PRODUCTIVOS.
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NUESTROS
COLABORADORES

COMPOSICION DE LA DOTACION

Luego de superar la crisis que golped duramente la industria del pais, desde el afio
2001 el nimero de colaboradores, incluyendo a las filiales comerciales, se ha ido
incrementando progresivamente a partir de las necesidades de fabricacion, llegando
a casi duplicarse desde 2006 a 2010.

DOTACION

3915
3179
2902
2171
06 07 08 09 10

4.000

2.000

0

L.as personas que
Integran Renault
Argentina, con su
Iniciativa y creati-
vidad, constituyen
el principal valor
de la empresa.
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Del total de colaboradores que integran Renault Argentina, el 65% de ellos
estan directamente relacionados con el proceso de fabricacion, bajo convenio
colectivo de trabajo. La automatizacion de procesos y la optimizacion en

el despliegue de las actividades administrativas han tenido gran influencia

en esta marcada tendencia de incrementar el porcentaje del personal
focalizado en la fabricacion.

COMPOSICION DE LA DOTACION

0,
100% 46% f 45% J 44% || 40% J| 35%
80%
60% 00 65%
PILT 54% | °o% | >6%
20%
0%
06 07 08 09 10

Referencias MOM: Mano de obra mensualizada, MOD: Mano de obra directa, MOI: Mano de obra indirecta.

H MoM
B MOD + MOI

El 65% del total de colaboradores de
Renault Argentina esta directamente re-
lacionado con el proceso de fabricacion.
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ANTIGUEDAD

La antigliedad del personal esta distribuida con un relativo equilibrio entre las fran-
jas “Menos de 1 afio” - “Entre 1y 10 afios” - “Entre 11y 20 afios”, lo que resalta

una poblacién heterogénea en este aspecto. El promedio general de antigiiedad

ha disminuido poco mas de 2 puntos con respecto a 2009, particularmente debido
a la incorporacion de mas de 500 operadores durante el pasado afio.

9,21

Grupo promedio

B Menos de 1 afio: 30% 7,24

M Entre 1y 10 afios: 31% MOD + MOI promedio
M Entre 11y 20 afios: 27%

B Entre 21y 30 afios: 9% 11 ,21

B Mas de 30 aiios: 3% MOM promedio

EDAD

El promedio de edad es muy similar entre el personal administrativo y el personal
operador: 37,7 y 37,6, respectivamente. Al igual que el promedio de antigliedad, con
respecto al afio 2009, ha disminuido por la incorporacion de un gran nimero de
personal operador entre la franja de 21 y 30 afios.

EQUIDAD DE GENERO

Renault Argentina posee una politica de reclutamiento que exige que al menos el 33%
de la terna final seleccionada para ocupar una posicion vacante, en cualquier area

y nivel, sean mujeres. Esto denota el interés de la empresa en garantizar para los
géneros la igualdad de oportunidades al momento de querer ser miembro del Grupo.
Como politica interna de Recursos Humanos se busca replicar este objetivo de que el
personal femenino ocupe, por lo menos, 1 de las 3 alternativas de seleccion, ya sea
dentro de sus procesos de reclutamiento interno como en sus propuestas de cuadros
de carrera para ocupar posiciones directivas.

La seguridad, las
condiciones de
trabajo y la salud
del personal son
elementos funda-
mentales para
Renault Argentina.
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La empresa anima a todas las Gerencias a que colaboren en la deteccion y postula-
cion de mujeres con perfiles de alto potencial para que en un futuro puedan ocupar
posiciones de liderazgo.

Renault Argentina busca incrementar progresivamente el nimero de mujeres en
toda la empresa, mas alla de que la actividad sea tradicionalmente masculina.

Si bien el porcentaje actual alcanza alrededor del 254%, especificamente en el staff adminis-
trativo, se puede observar este interés comparando este indice con el del afio 2009: 19,7%.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

No existen empresas con gran rendimiento sin una fuerte motivacion del conjunto
de sus colaboradores. La seguridad, las condiciones de trabajo y la salud del perso-
nal son elementos fundamentales de esta motivacion.

La ergonomia y la seguridad forman parte de los valores de nuestra empresa. De
alli se desprenden una serie de compromisos asumidos por el Grupo en materia de
garantizar 6ptimas condiciones de trabajo para todos sus colaboradores.

NUESTROS VALORES RESPECTO DE CONDICIONES DE TRABAJO:

- Optimizar la eficacia individual y colectiva mediante condiciones de trabajo moti-
vadoras que favorezcan el rendimiento.

+ Mejorar la seguridad y las condiciones de trabajo en el marco del progreso continuo.

- Asegurarse de que no se ejerza prioridad alguna en detrimento de integridad
fisica, la salud y los derechos fundamentales del personal.

- Integrar sistematicamente los criterios de salud, seguridad y condiciones de tra-
bajo en las decisiones de creacion o evolucion de productos, procesos, implanta-
ciones, organizaciones y tiempo de trabajo.

- Respetar imperativamente las legislaciones nacionales y considerar las exigen-
cias internacionales como una referencia absoluta del Grupo para proteger la
integridad fisica, la salud y los derechos sociales fundamentales del personal.

EDUCACION, PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
Las personas que integran Renault Argentina, con su capacidad de iniciativa y
creatividad, constituyen el principal valor de la Empresa y por tanto sus éptimas
condiciones de trabajo son un factor estratégico para mejorar los niveles de calidad
y competitividad. Sdlo con personas calificadas e identificadas con los objetivos de la
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organizacion, se puede lograr la eficacia que el sistema productivo requiere.
Para ello Renault Argentina dispone de un sistema de gestién de prevencion
coherente e interrelacionado con el resto de los sistemas de gestion.
A partir del objetivo de promover la salud y garantizar la prevencion de
riesgos, se organizan diferentes programas educativos tendientes a:

- Responsabilizar individual y colectivamente.

- Implicar al Management.

- Optimizar la organizacién y el tiempo de trabajo.

- Garantizar la seguridad de los equipos de trabajo.

- Mejorar los espacios y el lugar de trabajo.

- Gestionar las sustancias peligrosas.

- Adaptar los puestos de trabajo.

- Controlar los riesgos mayores.

- Especificar las reglas a nivel internacional.

TASA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Renault Argentina desarrolla los procedimientos necesarios para conformar un
sistema de gestion de la prevencion orientado a la eficacia, que busca una tasa de
siniestralidad de cero accidentes y enfermedades profesionales, disponer de lugares
de trabajos dignos y saludables, lograr la adhesion de los trabajadores a las actua-
ciones desarrolladas, asi como su implicacion en materia preventiva.

Eliminar o, en su defecto, minimizar la probabilidad de que se produzcan dafios deri-
vados del trabajo no es sdlo una obligacion legal, sino que existen también razones de
tipo ético y econdémico. Por ello, es necesario actuar en consecuencia sobre las causas
de los accidentes, enfermedades profesionales y demas dafios derivados del trabajo,
incluyendo la gestion de la prevencion de riesgos laborales al mismo nivel y con la
misma importancia que otros aspectos fundamentales de la actividad de la Empresa.
La tasa de accidentes de Fabrica Santa Isabel esta agrupada en 4 categorias. La
tasa mensual de pases a Servicio Médico (F0), sea cual fuera la gravedad, llegé a 45
mensual en el afio 2010. En el Gltimo cuatrimestre del afio el nimero se incrementd
notablemente en comparacion con los primeros 8 meses. Este hecho se debe a la
incorporacion de mas de 600 operadores, los cuales se encontraban expuestos a
mayor cantidad de lesiones por su adaptacion al puesto nuevo de trabajo.

91.000

Fue la cantidad total de horas de forma-
cion para el personal dictadas en 2010.
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Respecto de la tasa de frecuencia de accidentes de trabajo declarados (F1), el indice
llegd en el 2010 a 0,84, uno de los méas bajos de todas las filiales industriales del Grupo.
Respecto de la tasa de frecuencia de accidentes de trabajo que provocan ausentismo
(F2), el indice anual 2010 fue de 1,89.

FORMACION Y DESARROLLO

Renault Argentina S.A., a través de sus planes de formacién, busca que sus colaborado-
res puedan desarrollar sus conocimientos y competencias, como asi también preparar-
los para nuevas oportunidades de carrera que puedan generarse dentro de la empresa.

FORMACION 2010
Areas de desarrollo

M Integracion: 7% B Idiomas: 45%
B Management:3% M Informatica: 1%
B Metier: 44%

INTEGRACION

Esta actividad se realiza al ingresar, con el interés de dar a conocer diferentes aspectos
de la Empresa como la historia, las alianzas, la calidad, el cuidado del medioambiente,
los paises que integran el Grupo y, adicionalmente, informacion de Recursos Humanos.

IDIOMAS

Se dictaron en total 39.600 horas de formacion de idiomas en el afio 2010. Esta can-
tidad representa un 25 % mas que en el afio 2009 y participaron aproximadamente
325 colaboradores con un promedio de 121 horas por empleado.

80 /81

3,86
Fue la nota promedio de las evaluacio-

nes de satisfaccion de formacion,
enunaescaladelad4.

94%
Fue la tasa de Acceso a la Informacion

(cantidad de empleados que han
recibido al menos una formacion).
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MANAGEMENT

RENAULT MANAGEMENT WORKSHOP PROGRAM

Este programa tiene por objeto lograr un management orientado al cliente, guiado
por la rentabilidad y que se apoye en la motivacion de sus equipos. Fue desarrolla-
do para niveles gerenciales del Grupo y en 2011 esta programada la realizacion de
nuevas sesiones para jefes y responsables del Grupo.

PROGRAMA CROSSKNOWLEDGE

A través de la metodologia e-learning, se pondra en marcha en 2011 una formacion
gerencial que complementara al Renault Management Workshop Program. Algunos de
los médulos que lo conforman son: “Las bases para una buena gestion de personal”,
“Claves del Management Transversal”, “Gestion de proyectos” y “Negociar con éxito”.

METIER

Busca incrementar los conocimientos tedricos y practicos necesarios para mejorar el
desarrollo de las tareas especificas del puesto de trabajo. Comprende formaciones de
distintas funciones dentro del Perimetro Industrial, SPR, (Sistema de Produccion Renault),
Embuticion, Soldadura, Pintura, Montaje, Mantenimiento, Calidad, Logistica e Ingenierfa.
La Escuela de Fabricacion organiza las formaciones en recorridos vinculados a cada
posicion y responsabilidades relativas a la fabricacion. En 2010, por ejemplo, se
dictaron los cursos de “Transferencia de Competencias” y formaciones de SPR que
incluye las Escuelas de Destreza. Esta capacitacion refuerza las habilidades y el “sa-
ber hacer”, indispensables para ocupar un puesto en la linea de produccion.

Se organizan cursos de especializacion y actualizacion de temas Financieros, Impositivos,
Aduaneros, Legales y de Seguraos; entre otros; que refuerzan los conocimientos métier ajusta-
dos a la legislacion vigente y que, ademas, contribuyen a mejorar la performance individual.

INFORMATICA
El proyecto PASS fue el primer proyecto E-learning lanzado desde la Casa Matriz en
Francia. Esta formacion permitié mejorar las competencias de la administracion y

las herramientas Office. En total hubo un 60% de participacion (680 colaboradores).

También se dictan cursos presenciales del Paquete Office, asi como del sistema SAP
con formadores internos, de acuerdo a las necesidades de cada &rea.

91%

es la tasa de participacion de la Encues-
ta del Colaborador en Renault Argentina.
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion del desempefio de los colaboradores se realiza todos los afios a través
de la herramienta de Entrevista Individual. Se aplica a todo el personal de Renault
Argentina que se encuentra fuera de convenio. Esta instancia es una oportunidad de
intercambio entre el colaborador y su jerarquia que permite fijar objetivos, analizar
la performance, verificar su cumplimiento y detectar aspectos a mejorar para el de-
sarrollo profesional de cada empleado. Tiene un impacto directo en la aplicacion de
los diferentes dispositivos de desarrollo profesional, remuneracion y compensacion.
La Entrevista Individual es obligatoria una vez al afio para todos los empleados. A
mitad de afio se realiza la revision de los objetivos sugeridos a efectos de redefinir-
los en caso de ser necesario.

Cuando la Entrevista Individual pone en evidencia que la consecucion de los resultados
es inferior al compromiso o que la valoracion del modo de obtencion de resultados es
por debajo de lo esperado o insuficiente, se inicia un Plan de Progreso Individual (PPI).

ERRADICACION TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

El cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene, la legislacion laboral, la cual
adhiere a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y a las convenciones de la
OIT, la incorporacidn de clausulas de RSE en los contratos con nuestros proveedores
y los permanentes controles que realizamos en nuestras instalaciones, son los meca-
nismos que utilizamos en Renault Argentina para comprometernos con la erradica-
cion del trabajo infantil y trabajo forzado.

SUMANDO BENEFICIOS

Renault Argentina cuenta con un programa de beneficios para sus colaboradores
en el que intervienen varias empresas de primer nivel en todo el pais. El programa
se renueva y actualiza mes a mes y se accede desde los sitios “Mi Declic” (Intra-
net) y “Sumate Argentina”, una pagina web flexible, que permite conectarse desde
cualquier lugar y en cualquier momento y que da la posibilidad de que la familia del
empleado pueda consultar los beneficios.
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El espectro de beneficios puestos a disposicion es muy amplio. Entre nuestros pro-
ductos se incluyen:

Descuentos para la compray contratacion de servicios, tales como:

- Vehiculos Okm. y vehiculos de ocasion.

- Facilidades de financiacion con tasas preferenciales de Renault Crédit
y bonificaciones en cuotas para suscripciones a Plan Rombo.

- Repuestos y servicios en Renault Minuto.

- Talleres en la red de Concesionarios.

« Seguros en Courtage S.A.

- Estacionamiento sin cargo en el sitio de trabajo.

- Minibanco, Cajero Automatico y Servicio de Comedor.

- Asignacion adicional de Guarderia para empleados con hijos hasta 6 afios.

- Descuentos y promociones en Tecnologia, Viajes, Indumentaria,
Idiomas, etc., con numerosas empresas de afinidad.

- Ajuares por nacimiento de hijos, Kits Escolares para hijos entre 4 y 18 afios,
Canastas Navidefias, etc.

- Bonificacion en las cuotas del Instituto Técnico Renault de Cérdoba.

También se incluyen entre los beneficios promociones en productos y articulos
para el hogar, salud y bienestar, convenios con Universidades e Institutos tales
como Universidad Siglo21, Alianza Francesa, Cultural Britanica, entre otros.

ENCUESTA DEL COLABORADOR DEL GRUPO RENAULT

En 2010y por primera vez, se realizd la “Encuesta del Colaborador del Grupo
Renault’. Este dispositivo tiene como objetivo medir la calidad del management

y el nivel de motivacion y compromiso de todos nuestros colaboradores.

Esta encuesta ofrece la posibilidad de expresar, en forma anénima, la opinion de
todos los empleados acerca de temas relacionados con su trabajo y la empresa,

los cuales se agrupan en 16 categorias: Claridad de las orientaciones estratégicas;
Confianza en la Direccion; Posicion frente a la competencia; Orientacion al cliente;
Transversalidad; Gestion de la performance; Formacion y desarrollo profesional; Re-
muneracion; Respeto y reconocimiento; Eficacia de los procesos de trabajo; Imagen
de marca; Alianza Renault-Nissan; Compromiso y Renault Management Way.

3%

de los empleados opina que en la em-
presa hay “claridad en las orientaciones
estratégicas”.
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Los resultados permiten relevar las expectativas de poner en practica planes

de accion en respuesta a los puntos de progreso identificados.

De todos modos, los puntos débiles son los més tenidos en cuenta y se trabaja con un plan
de acciones concretas para mejorar la calidad de vida laboral de todos los colaboradores.

CANALES DE COMUNICACION CON EL PERSONAL
Pensar y actuar estratégicamente consiste en detenernos a pensar qué queremos trans-
mitir, a quiénes, a través de qué medios y/o acciones, cuando, dénde, con qué inversion,
con qué resultados, y buscando cubrir las expectativas de nuestros colaboradores.
En los tiempos actuales es el personal el que resulta critico y estratégico para asumir los
retos empresariales y por ende, queremos cuidarlo, respetarlo y mantenerlo al tanto
de los cambios y novedades de manera planificada y ordenada. Fue a partir de alli que
se desarrollaron diferentes canales para acercar novedades e informacion al personal.

« Mi Declic (Intranet).

- DRH en 10” (Newsletter para personal administrativo).

- DRH en 10” (Newsletter para operadores).

+ DRH Beneficios.

- Carteleria, tarjeteria y folleteria.

« Encuestas y Concursos On-Line.

DISPOSITIVOS DE COMUNICACION

Algunos de los dispositivos de publicacion se encuentran en permanente actualiza-
cion con la informacion global y local, tanto enviada desde Casa Matriz como produ-
cida por el equipo de la Gerencia de Comunicacion. Invitamos a todas las direcciones
a sugerir contenidos que puedan ser de interés para los empleados.

+ Mddulos de comunicacion Interna.

- Carteleras.

- Flash digital mensual de usina.

- Comunicaciones internas via mail.

+ Resumen de prensa diario via mail.

- Informes especiales sobre producto e industria en general.

« Informacién con el desempefio mensual de la compafiia en intranet.
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EN AVANT

Es nuestra herramienta editorial por excelencia para el publico interno. Se trata

de una publicacién bimestral que da cuenta del desarrollo de la compafiia en el
pais y en el mundo, incluyendo temas industriales, comerciales y corporativos entre
otros. Esta en constante evolucién para lograr la mejora de su contenido, sus recur-
sos graficos y su impacto.

DESPLIEGUES

Reuniones con el management donde se informa sobre la situacion de la empresa en
el mundo, la region y el pais. Luego de los encuentros del Presidente de la compafiia
con los cuadros, se elabora y distribuye un Kit de Despliegue.

KIT REFLEX

Es un documento de actualizacion mensual, que se recibe de casa matriz, se traduce
y adapta; y de ser necesario se incorpora informacion de interés local. Se desarrolla
especificamente para ser compartido una vez por mes en reunion de equipo: Direc-
cion, Departamento, UET, entre otros. Su objetivo es presentar la actualidad de la
empresa, realizar el punto de avance sobre los resultados de la compafia y realizar
intercambios con el equipo.

LA VOZ DE RENAULT

El ROV (Renault One Voice) formula la posicion de la empresa sobre un tema especi-
fico y difunde mensajes estratégicos. Se distribuye entre los responsables

de Comunicacion de todas las filiales del mundo con consignas para su despliegue

a nivel interno y externo de la compafiia.

ENCUESTAS

Realizamos mediciones periddicas que nos permiten evaluar las practicas realizadas,
no sélo en cuanto a su alcance sino también en funcion de mejorar constantemente
las metodologias de ejecucidn de las diferentes estrategias de comunicacion.

EVENTOS PARA EL PERSONAL Y SU FAMILIA
Periddicamente buscamos coordinar y organizar diferentes tipos de actividades
y eventos para nuestro personal y su familia, como el tradicional campeonato de

Los dispositivos
de comunicacion
y dialogo con el
personal estan
en permanente
actualizacion en
relacion con 1os
Intereses y nece-
sidades de los
colaboradores.
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fatbol entre todos los colaboradores del Grupo, los festejos por el dia de la madre
y dia del nifio, concursos, jornadas especiales, celebraciones, entre otros.

PROGRAMA DE IDEAS CONCRETAS DE PROGRESO (ICP)
Se trata de una herramienta que alienta a los colaboradores a realizar propuestas
de mejora que permitan generar una superacion concreta en los servicios y/o proce-
sos de trabajo, tales como:

- Optimizacion de la seguridad, las condiciones de trabajo y el medioambiente.

- Mayor satisfaccion de los clientes en términos de calidad, costos y plazos.

- Mejora en el funcionamiento interno para incrementar la “Performance Global”.

El Programa ICP forma parte de las herramientas del Grupo que permiten a los
empleados de Renault participar en la mejora continua de nuestras actividades,
sea de un area de Produccion o Soporte. En 2010 tuvieron participacion todas
las Areas del Perimetro Industrial de FSI y Planta de Fundicion Aluminio. El 58%
de las ICP presentadas ese afio se ocupd de aspectos relacionados con el ahorro
econdmico, el 27% se refiri a temas de operatividad, organizacion, calidad

y servicio y el resto a tematicas de calidad de producto y condiciones de trabajo.
Para el afio 2011 se prioriza focalizar esta herramienta en los demas perimetros
de la compaiiia.

ICP REALIZADAS 2009 Y 2010
2.000

1556
1.000
M Realizadas
o 184 o5 186 M Premiadas
0 e | B Empleados premiados
09 10

IDEAS
CONCRETAS
de PROGRESO

El Programa ICP alienta a los colabora-
dores a realizar propuestas de mejora

gue generen una superacion concreta

en los procesos de trabajo.
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INVERSION
SOCIAL

A través de la Fundacion Renault, se canalizan diferentes programas que ponen
el foco en la educacién y el desarrollo comunitario organizados en cuatro ejes “ . .
de trabajo: Seguridad Vial, Educacion, Medioambiente y Salud. La dlfGIGHCla

entre el presente
y el futuro no es
de tiempo, sino

de educacion”.
FUNDACION RENAULT ARGENTINA
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SEGURIDAD VIAL

El gran objetivo de los programas educativos de Seguridad Vial de la Fundacion
Renault es movilizar a nifios, jovenes y maestros a reconocer los problemas y riesgos
cotidianos de la circulacion en las calles. En general se promueve la idea de encon-
trar soluciones en conjunto y la posibilidad de que cada actor pueda crear propues-
tas para reducir al méximo los peligros y las situaciones riesgosas de la circulacion
en las ciudades modernas.

SEGURIDAD VIAL PARA TODOS

Este programa naci6 en Espafia durante el ciclo escolar 1996-1997. Consistié en un
concurso de cuentos infantiles sobre el tema “Renault y la Seguridad Vial” y culminé
con la publicacion de un libro con los cuentos que resultaron ganadores. Con el inicio
del nuevo milenio el programa comienza una etapa de franca expansion y desde

el afio 2007 se desarrolla en Argentina. Se despliega entre chicos de 7 y 11 afios,

de colegios publicos y privados de las ciudades de Buenos Aires y Cordoba.

Se busca que los pequefios aprendan a detectar los peligros que los afectan como
peatones, pasajeros o ciclistas en la vida cotidiana y a que se preparen para ser, en
el futuro, conductores civicos y responsables.

Utilizamos material didactico especialmente disefiado para este proyecto que se
distribuye gratuitamente en los colegios seleccionados. El mismo sirve de base para el
desarrollo de clases alusivas y jornadas de aprendizaje y reflexion. Actividades que se
ven complementadas con la entrega de material de consulta a padres para que puedan
acompariar en el hogar el desarrollo de los contenidos que se hace en las aulas.

Una vez que se ha trabajado la tematica en clase, con lecturas, charlas y otros
recursos didacticos, los chicos son invitados a reflexionar sobre lo que sucede en el
trayecto que va de la casa a la escuela. Luego la consigna es que realicen, en grupo,
un dibujo y una frase con una propuesta para mejorar la seguridad vial en ese cami-
no. Estas actividades son supervisadas por la maestra y al final el grupo decide qué
propuesta se enviara al concurso.

Todos los alumnos del grado ganador reciben una bicicleta con su respectivo kit de
seguridad (rodilleras, coderas y casco). Y tanto la docente a cargo, como la escuela,
reciben una computadora personal.
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hasta la fecha,
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Seguridad Vial
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de 11 millones
de chicos de 20
paises diferentes.
En Argentina
participan mas
de 10.000 chicos
por ano.



DESEMPENO SOCIAL

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
ALUMNOS Y DOCENTES

7.000

6.389 6.476
3.500
3.546 3.558
M Alumnos
0 272 273 153 us [ Docentes
09 10 09 10

Buenos Aires Cérdoba

PRECURSORES DE UN NUEVO TRANSITO

Renovando nuestro compromiso con la difusion y concientizacion sobre seguridad
vial, la Fundacién Renault también desarrolla un proyecto que apunta a un
publico donde la educacion debe ser ain mas inmediata: los adolescentes

que se encuentran proximos a obtener su registro de conductor. De esto se

trata Precursores de un Nuevo Transito que tiene a chicos de 16 y 17 afios

como sus grandes protagonistas.

Todos sus contenidos, y cada una de las etapas que comprende el programa,

fueron desarrolladas por la Fundacion Renault en conjunto con especialistas

de CESVI (Centro de Experimentacion y Seguridad Vial).

La metodologia del programa se basa en capacitaciones y trabajos de campo,
donde los adolescentes participantes aprenden sobre modos de conduccion segura.
De esta forma se los motiva a que ellos mismos asuman una actitud proactiva propo-
niendo soluciones a las problematicas existentes tanto en su rol de futuros conduc-
tores, como en la difusion del mensaje de prevencion a familiares y amigos. Como
cierre del programa, los adolescentes participan de un concurso que, con diferentes
modalidades cada afio, busca que los chicos identifiquen y reflexionen sobre la

PARA CONOCER MAS DEL PROYECTO
“SEGURIDAD VIAL PARA TODOS™:
www.moveteseguro.com.ar {l:?

Entre los proyectos ganadores se des-
tacan los que buscan incrementar los
controles de alcoholemia a la salida
de lugares bailables.


www.moveteseguro.com.ar
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El programa de CONIN se enfoca en la rehabilitacion y prevencion de la desnutricion
infantil desde cuatro ambitos profesionales: pediatria, nutricién, estimulacién tem-

pranay trabajo social. Trabaja tanto con el nifio como con su madre, convirtiéndola
en el principal agente educativo de su hijo. Algo vital para que el nifio crezca sano

y saludable como asi también para que no recaiga.

COMO TRABAJAN LOS CENTROS

Por un lado se trabaja en la rehabilitacion, ofreciendo internacion y tratamiento

a los casos de desnutricion grave en su Centro Hospitalario de Mendoza. Por otro,
los Centros de todo el pais se focalizan en la prevencion, ofreciendo terapeutas,
consultas con especialistas, controles médicos, talleres de cocina, capacitando a las
madres y también brindando alimento y abrigo en caso de ser necesario.

Los fondos y recursos que nuestra Fundacion aporta al programa se destinan inte-
gramente a la construccion y apertura de nuevos Centros CONIN en las zonas donde
mas se necesiten.

Para ello realizamos un exhaustivo analisis de la zona en la que se instalara un
Centro, teniendo en cuenta ubicacion, caracteristicas demogréficas, indicadores
sociales, poblacion en riesgo, entre otros indices fundamentales.

Se selecciona una ONG que sera la encargada de llevar adelante el proyecto

en cada centro, y desde la Fundacidn realizamos controles y supervisiones periodi-
cas del funcionamiento.

Los dos dltimos centros construidos con el aporte de la Fundacion Renault son el del
Barrio Los Ceibos de José C. Paz, provincia de Buenos Aires y el Centro Barrio Molina
Punta en el asentamiento de Punta Taitalo en la capital de Corrientes.

Ambos Centros atienden especialmente a chicos de entre 0y 5 afios de edad

y cuentan con consultorios, sala de espera, cocina, comedor, jardin, patio de juegos,
sanitarios y area administrativa. Su staff esta compuesto por trabajadores sociales,
pediatras, nutricionistas, estimuladores, lideres comunitarios y personal administrativo.

MEDIOAMBIENTE

Como emprendimiento industrial en Renault Argentina tenemos el compromiso
de realizar actividades que se puedan sostener en el tiempo y con una utilizacion
racional de los recursos. Pero también creemos en la necesidad de aportar con la

LLa Fundacion
Renault lleva cons-
truidos 8 Centros
de Prevencion

de la Desnutricion
Infantil en las
provincias de
Mendoza, Cordoba,
Chaco, Santa Fe,
Corrientes y
Buenos Aires.
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sensibilizacion y educacion respecto del cuidado de nuestro entorno. Con esta moti-
vacion surge nuestro programa Educacién Ambiental para todos.

Esta comprobado que la infancia es la etapa de la vida donde con més fuerza nos
encarifiamos con todo aquello con lo que tenemos contacto. Y la naturaleza no es la
excepcion. Por eso, si un chico aprende que él mismo puede hacer pequefias cosas
que hagan que su lugar sea mejor, no sélo estaremos contribuyendo a mejorar su
realidad particular, sino también preparandolo para que pueda influir sobre la reali-
dad general cuando crezca.

Asi el programa busca formar, sensibilizar y concientizar a los nifios acerca de los
principios basicos de respeto al medioambiente.

Cada uno de los alumnos de las escuelas seleccionadas recibe un kit completo de
materiales didacticos y manuales especialmente desarrollados por especialistas para
este proyecto. Se trata de un manual de alumnos, otro de docentes y una guia para
padres que constituyen bibliografia inédita fundamental para el trabajo en el aula'y
con la comunidad educativa en general.

Los docentes a cargo del programa desarrollan los contenidos propuestos y logran
reflexionar en clase sobre la teméatica ambiental. Una vez finalizada esta etapa, los
chicos y sus docentes participan de un concurso de “Campafias de bien publico”
que promueven el mensaje de cuidado y respeto por el ambiente.

Tanto los autores de los trabajos ganadores como sus respectivos docentes,

reciben como premio una camara digital. Todos los chicos del grado ganador,

una mochila y un kit de campamento por alumno y la escuela a la que pertenecen
recibe una computadora.

Para conocer mas del programa: www.educacionambientalparatodos.com

En 2009 y 2010 participaron

en el programa mas de 460 docentes

y 8.800 chicos de 11y 12 afios de escue-
las publicas y privadas de la ciudad

de Cérdoba y Buenos Aires.
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RESPONSABILIDAD
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

SERVICIO RELACION CLIENTE

Nuestro equipo del Servicio Relacién Cliente es el encargado de brindar soluciones
satisfactorias para los usuarios de Renault. Como &rea responsable del contacto con

el cliente por un lado, atiende las solicitudes que llegan por teléfono, correo electro-
nico o carta, ya sean consultas o reclamos - recibe mas de 4.000 contactos por mes -
y por otro, realiza las Encuestas de Calidad de Servicio y Ventas para conocer el nivel
de satisfaccion del cliente durante el proceso de compra o reparacion de su vehiculo.

Nuestra Politica Relacion Cliente tiene 3 ejes de desarrollo:
- Facilitar el acceso a la marca: ofrecer la posibilidad de un contacto directo
y multicanal interactuando con la Red comercial Renault.
- Conocer y Reconocer al Cliente en todo punto de contacto.
- Asegurar la continuidad de la Relacion con el Cliente y construir una linea
de contacto personalizada y diferenciada.

Su principal objetivo es la satisfaccion y fidelizacion del cliente a la marca. Para
poder llevarlo a cabo debemos cumplir con objetivos relacionados con la prestacion
del servicio, tales como de la cantidad de contactos atendidos sobre los llamados
realizados, el porcentaje de respuesta inmediata y otros objetivos como amabilidad,
satisfaccion con la respuesta o tiempo de atencion.

Qué nos proponemos:
- Remontar la Voz del Cliente dentro de la Empresa.
- Tratar y buscar soluciones adaptadas a las necesidades de cada Cliente.
- Ser fuente de informacion para el tratamiento de la Insatisfaccion Cliente.

Nuestro desafio para el afio préximo es dar respuesta a un nuevo canal de comuni-
cacion, las redes sociales, ya que nuestros clientes lo utilizan en forma mayoritaria.
También estamos enfocados especialmente en el tratamiento de la insatisfaccion

a fin de mejorar la calidad del servicio.

Nuestro teléfono de contacto
es: 0-810-666-7362
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EL SERVICIO RELACION CLIENTE SE DIVIDE EN TRES PLATAFORMAS:

CONSULTAS (Front Office)

Se reciben por teléfono, e-mail o correo postal. El 98% es resuelto
en forma inmediata. De los clientes que Ilaman, el 80% esta total-
mente satisfecho con la respuesta recibida.

RECLAMOS (Back Office)

Se atienden 700 clientes por mes. Estan referidos principalmente
a cuestiones vinculadas a producto, comerciales y servicio. El plazo
medio para resolver un reclamo es de 3,5 dias.

ENCUESTAS

Se realizan encuestas internas y externas para medir el nivel de
satisfaccion con la venta, el servicio y el producto. Se contactan mas
de 26.000 clientes por afio que hayan comprado un Renault o hayan
visitado un taller de la red de concesionarios.
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Nuestro desafio
para €l afno proxi-
mo es dar res-
puesta a un nuevo
canal de comuni-
cacion: las redes
sociales.
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ENCUESTA DE CALIDAD

A través de la encuesta de calidad contactamos telefonicamente y de manera aleato-
ria, aproximadamente a 3.600 clientes que compraron un Renault y 14.000 clientes
de postventa por afio. Esta encuesta es la fuente de informacion para los procesos
internos de mejora en la atencidn, y uno de los pilares para verificar el cumplimien-
to de los estandares de atencion, con el fin de homogeneizar la experiencia de los
clientes: la misma atencion siempre, en todos los lugares, todo el tiempo.

CALIDAD DE VENTAS CALIDAD DE SERVICIO

Clientes que recomiendan con seguridad Clientes que recomiendan con seguridad
al concesionario al concesionario

100% 100%

50% 50%

0% 0%
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PLAN DE SATISFACCION CLIENTE
Con el objetivo de “satisfacer y ser reconocido”, implementamos en 2010

el Plan Satisfaccion Cliente (PSC) que busca mejorar la calidad percibida, tanto

por los publicos externos como internos.

El Plan de Satisfaccion Cliente se apoya en dos pilares que se dividen a su vez

en cinco ejes o acciones basicas:

SATISFACER Y SER RECONOCIDO

GARANTIZAR

Que nuestros clientes
se vean beneficiados
por todos nuestros
progresos en materia
de calidad.

-

MANTENER EL RUMBO
Y AMPLIFICAR

DURAR

Satisfacer a nuestros
clientes a través de
productos fiables a lo
largo del tiempo.

-

PERMANECER
Y PERENNIZAR
LA MARCA

TOP 3

Calidad producto + servicio

SERVICIO
Asegurar la tranquili-
dad de los clientes

en toda circunstancia.

L

ASEGURAR
LA TRANQUILIDAD

MOVILIZAR

Hacer de nuestros
colaboradores los 1°
embajadores de la
calidad de nuestras
marcas.

¢

SER LOS 1°
EMBAJADORES

ESCUCHAR
Comprender lo que
significa la satisfaccion
y la imagen de calidad
para el publico.

.

CONVENCER
AL PUBLICO

TOP 3

Imagen Calidad
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PROMOTORES DE LA EXCELENCIA

En Renault, la excelencia es un objetivo constante. Nuestros productos y servicios

y nuestra gente buscan el liderazgo en cada lanzamiento, en cada venta, en cada
reparacion. La base de esa busqueda es el saber. Y el Instituto de Formacion

es el centro neuralgico de la transmision de conocimiento.

Desde el afio 2001 el Instituto Renault Buenos Aires es responsable de generar

y distribuir conocimientos técnicos y comerciales a toda la poblacion de la Red

de Concesionarios, propia y privada. Ademas de nuestro pais, también se ocupa de
la formacion de paises importadores de productos nacionales, como Uruguay, Para-
guay, Bolivia, Pert y Chile.

Desde su creacion acumula importantes conquistas, la Gltima de ellas, la certifica-
cion como Centro de Formacion Internacional ante Renault Academy (Academia

de Formacion Renault Francia) para la Region América.

En el Instituto se desarrollan formaciones Técnicas, Comerciales y de tematicas es-
pecificas ligadas a determinados proyectos. Estas formaciones surgen de los progra-
mas que fueron concebidos en la Academia Renault y adaptados por el Instituto para
toda nuestra red de concesionarios e importadores, y de acuerdo a las necesidades y
perfiles de su poblacién.

PARTICIPANTES EN FORMACIONES
TECNICAS Y COMERCIALES

3.196

Colaboradores en 2010.

1.251

Colaboradores en 20009.

HORAS DE FORMACION

36.120

Horas en 2010.

31.489

Horas en 20009.
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RENAULT POINT - UN PUNTO DE ENCUENTRO

Renault Point es el primer sitio web que crea una automotriz local, destinado espe-
cialmente al encuentro con los usuarios y amantes de la marca. Con tecnologia 2.0,
se trata de una web social y dinamica que prioriza el contexto y la comunidad de la
que forma parte.

Compartir fotos y videos, participar en un blog, descargar material, encontrar infor-
macion, acceder a contenidos exclusivos y participar de beneficios o promociones,
son algunas de las muchas opciones que ofrece esta herramienta.

Todos nuestros clientes pueden sumarse. Sélo deben ingresar en www.renaultpoint.
com.ar y registrarse. A partir de ese momento, serd miembro y comenzara a disfru-
tar de los beneficios exclusivos que la marca tiene pensados para él y su auto: podra
acceder a eventos, avant premiers, escuelas de conduccion avanzada, conciertos,
novedades de productos, test drives, descuentos en accesorios, entre otros.
Ademas, dentro del sitio, cada cliente cuenta con una seccion exclusiva para su
auto, donde puede actualizar la ficha técnica a medida que lo va utilizando: services
realizados, kilometros recorridos, consumos. Es decir, contar con el historial com-
pleto del vehiculo on-line.

La web es un
espacio de exce-
lencia para la
comunicacion
fluida entre la
marca y sus
clientes.

BIENWENIDO &

Al registrarse en Renault Point nuestros
clientes obtienen informacion y benefi-
cios exclusivos.
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son las horas de formacion
que tuvieron los colaborado-
res de la red de concesiona-
rios durante 2010.

6.120

SEGURIDAD VIAL, MEDIOAMBIENTE,
EDUCACION Y SALUD SON LOS CUATRO
EJES SOBRE LOS QUE TRABAJA LA FUNDACION
RENAULT ARGENTINA DESDE 1960.

clientes se encuestan

por afio para conocer
. sus opiniones respecto

de productos y servicios.

colaboradores de la Red de Concesio- de los clientes recomienda con segu- Centros de Prevencion de la Desnutri-
narios Renault recibieron capacita- ridad al concesionario en términos cion Infantil ha construido la Fundacion
ciones durante 2010. de calidad de ventas. Renault desde 2002.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD RENAULT ARGENTINA

El Reporte ha sido elaborado bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative?,
Nivel de Aplicacion C, y en los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

La adopcion de los lineamientos del GRI implica que las organizaciones realicen una
autocalificacion del nivel de aplicacion, el cual indicara a sus usuarios en qué medida
se han aplicado los indicadores de la Guia G3 y en qué instancia del proceso de
comunicacion se encuentra la organizacion.

A partir del 2011 el GRI recomienda que las organizaciones incluyan en sus Reportes
de Sustentabilidad la Tabla de Nivel de Aplicacion, para proporcionar a los lectores
los elementos necesarios para entender cuéles son los requisitos de indicadores
para los diferentes niveles de aplicacion.

CONTENIDOS BASICOS

NIVEL DE APLICACION C C+ B B+ A A+
DE LA MEMORIA

PRODUCTO Informa sobre: 1.1, 2.1- Informa sobre todos los Los mismos requisitos
Informacion sobre el 2.10,3.1:3.8,3.10-3.12, criterios enumerados que para el Nivel B
perfil segun la G3. 4.1-44,4.14-4.15 en el Nivel C ademas de:
o 1.2,39,3.13,4.54.13, 8 8
% 4.16-4.17 % %
= = =
PRODUCTO No es necesario f Informacion sobre el ?‘3 Informacion sobre el en- %
Informacion sobre el = enfoque de gestion = foque de la Direccion para s
enfoque de gestion segln g para cada categoria de QE) cada Categoria de indicador QE)
la G3. 5 indicador = =
S ] ]
PRODUCTO Informa sobre un mini- _é Informacion sobre un é Informa sobre cada indi- é
Informacion de des- mo de 10 indicadores i minimo de 20 indica- i cador central G3 y sobre =
empefio segln la G3 & de desempefio, y como = dores de desempefio = los indicadores de los =
Indicadores de desem- minimo uno de cada y como minimo uno Suplementos sectoriales,
pefio de los suplementos dimensién: Econémica, de cada dimension: de conformidad con el
vectoriales. Social y Ambiental Economica, Ambiental, principio de materialidad
Derechos Humanos, ya sea a) informando
Précticas laborales, So- sobre el indicador o b)
ciedad, Responsabilidad explicando el motivo de
sobre productos Su omision

Y www.globalreporting.org
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INDICADOR PRINCIPIO PAGINA
PACTO GLOBAL
ESTRATEGIA Y ANALISIS
11 Declaracion del méaximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la 4
sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. N/D
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacion. 19
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 14-15, 23-25
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales 20-22
Yy negocios conjuntos (joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 19
25 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significa- 14-15
tivas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en el reporte.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 19
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 23,25
2.8 Dimensiones de la organizacién informante. 19
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el reporte en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion 21
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 23
PARAMETROS DEL REPORTE
PERFIL DEL REPORTE
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en el reporte. 30
3.2 Fecha del reporte anterior mas reciente. 30
3.3 Ciclo de presentacion del reporte. 31
34 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido. 31
ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE
35 Proceso de definicion del contenido del reporte. 31
3.6 Cobertura del reporte. 30
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del reporte. 31
3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones 20-21, 30
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la compa-
rabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hip6tesis y técnicas subyacen- N/D
tes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién del reporte.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a reportes anteriores, 30
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en
los periodos informativos, naturaleza del negocio, 0 métodos de valoracion).
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion 30
aplicados en el reporte.
INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI 102
3.12 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en el reporte.
VERIFICACION
3.13 Politica y préctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa del reporte. Si no se incluye el 31
informe de verificacion en el reporte de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier
otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion informante y el
proveedor o proveedores de la verificacion.
GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno respon- 36
sable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. 36
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del 36
maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 37
6rgano de gobierno.
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos N/D
y el desempefio de la organizacion.
46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. N/D
47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méaximo érgano de N/D
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes 18, 37-39

para el desempefio econédmico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.
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49 Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organi- N/D
zacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto N/D
al desempefio econémico, ambiental y social.
COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Principio 7 N/D

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier 40
otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 40
internacionales a las que la organizacion apoya.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 40-41, 84-87,94-97

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. 40-41

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacién por N/D
tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos N/D
de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.
ECONOMICOS
DESEMPERNO ECONOMICO

ECL Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, do- 47
naciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al Principio 7 N/D
cambio climético.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. N/D

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 48
PRESENCIA EN EL MERCADO

EES Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desa- Principio 1 N/D
rrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarro- 48
llen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local Principio 6 N/D
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el 88-93
beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. N/D
AMBIENTALES

AM ENFOQUE DE GESTION
MATERIALES

AM1L Materiales utilizados, por peso o volumen. Principio 8 N/D

AM2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Principio 8y 9 N/D
ENERGIA

AM3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 61-62

AM4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 61-62

AM5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Principio8y 9 N/D

AM6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en ener- Principio 8y 9 N/D
gias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

AM7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Principio 8y 9 N/D
AGUA

AM8 Captacion total de agua por fuentes. Principio 8 60-61

AM9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Principio 8 N/D

AM10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Principio8y 9 N/D
BIODIVERSIDAD

AM11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta Principio 8 N/A
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o
que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

AM12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en Principio 8 N/A
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en &reas prote-
gidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

AM13 Habitats protegidos o restaurados. Principio 8 N/A
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AM14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. Principio 8 N/A

AM15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados Principio 8 N/A
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones seguin el grado de amenaza de la especie.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

AM16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 8 63

AM17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 8 N/D

AM18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Principio 7,8y 9 N/D

AM19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. Principio 8 N/D

AM20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Principio 8 68

AM21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. Principio 8 68-69

AM22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. Principio 8 64-67

AM23 Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. Principio 8 N/D

AM24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasi- Principio 8 N/A
ficacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, 111y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

AM25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relaciona- Principio 8 N/A
dos, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

AM26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. Principio 7,8y 9 59-71

AM27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, Principio 8y 9 N/D
por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AM28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Principio 8 N/D
TRANSPORTE

AM29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para Principio 8 N/D
las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
GENERAL

AM30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Principio 7,8y 9 N/D
SOCIALES
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
EMPLEO

LAL Desglose del total de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 76-77

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién. Principio 6 78-719

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales N/D
o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Principio1y 3 76-77

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son Principio 3 N/D
especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccion- Principio 1 N/D
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas Principio 1 80-81
con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los Principio 1 91
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Principio 1 N/D
FORMACION Y EDUCACION

LALIO Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 81-82

LAl Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabaja- 81-82, 87
dores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. 83
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDAD

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, perte- Principioly 6 N/D
nencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. Principioly 6 N/D
DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

DH1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos. Principio 1, 2, 3, 49-50

4,5y6

DH2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de Principio 1, 2, 3, 49,50
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 4,5y6

DH3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspec- Principio 1, 2, 3, N/D

tos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

4,5y6
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NO DISCRIMINACION

DH4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Principio 1, 2y 6 N/D
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

DH5 Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios colecti- Principio 1,2y 3 N/D
vos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
EXPLOTACION INFANTIL

DH6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas Principio 1, 2, 83
adoptadas para contribuir a su eliminacion. 4y5
TRABAJOS FORZADOS

DH7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no Principio 1,2y 4 83
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD

DH8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organiza- Principio 1y 2 N/D
cion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS

DH9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. Principio 1y 2 N/A
SOCIEDAD
COMUNIDAD

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las 88-93
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
CORRUPCION

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. Principio 10 N/D

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. Principio 10 N/D

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Principio 10 N/D
POLITICA PUBLICA

S05 Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. Principio 1,2, 3,4, N/D

56,78,9y10

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o0 a instituciones relacionadas, por paises. Principio 10 48

So7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, 48
y sus resultados.

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas N/D
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

RP ENFOQUE DE GESTION
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

RP1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, Principio 1 94-99
los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

RP2 NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios Principio 1 N/D
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distri-
buidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
COMUNICACIONES DE MARKETING

RP3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor Principio 8 N/D
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

RP4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion Principio 8 N/D
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

RP5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 94-99

RP6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en N/D
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

RP7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de N/D
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resulta-
do de dichos incidentes.

RP8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad Principio 1 N/D
y la fuga de datos personales de clientes.

RP9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro N/D

y el uso de productos y servicios de la organizacion.

ACLARACIONES: N/D: Indicador no disponible. En la etapa de definicion de contenidos, hemos identificado

algunos indicadores que, en funcién al proceso de recopilacion y a la disponibilidad de los datos, no se encuentran

disponibles para ser comunicados en este, nuestro primer Reporte de Sustentabilidad.

N/A: Hemos identificado que se trata de un indicador no Material o que no aplica a la actividad de nuestra organizacion.



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD RENAULT ARGENTINA Para el informe impreso se ha utilizado
MOVILIDAD SOSTENIBLE ACCESIBLE PARA TODOS papel certificado FSC (Forest Steward-
©2011 RENAULT ARGENTINA S.A. ship Council), organismo internacional
Fray Justo Santa Maria de Oro 1744, que certifica que la madera proviene
(C1414DBB), Ciudad Auténoma de Buenos Aires de practicas forestales social y ambien-
CUIT: 30-50331781-4 talmente responsables.

CONTENIDOS

©
Renault Argentina ; / 5

FSC

EDICION Y COORDINACION PRI
Comunicacion Renault Argentina :

ASESORES EXTERNOS
AG Sustentable
www.agsustentable.com

DISENO GRAFICO
Tholén Kunst

FOTOGRAFIA
El Santuario - Mosy Obadia
Renault Argentina

IMPRESION
Proietto y Lamarque



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD RENAULT ARGENTINA

Pretendemos que nuestro primer Reporte de Sustentabilidad sea una oportunidad para
comenzar a generar una instancia de dialogo con nuestros grupos de interés. Los invita-
mos a que nos envien su opinién respecto de nuestro desempefio econémico, social

y ambiental a través del siguiente formulario, que pueden hacerlo llegar por correo
postal a Renault Argentina S.A. -Gerencia de Comunicacion- Fray Justo Santa Maria

de Oro 1744 (CP -1414) Ciudad de Buenos Aires, Argentina, o por correo electrénico

a comunicacion-rse.argentina@renault.com

a) ¢A qué grupo de interés considera que usted pertenece?

L Empleados LJ Comunidad

L Clientes LI Proveedores

LI Organizacion no Gubernamental L Medios de comunicacion
Otros

b) ¢En qué formato leyo este Reporte?
Ll lmpreso L Digital

c) ¢En qué medida considera que se cumplen los principios para la elaboracién de un
Reporte de Sustentabilidad?

Alto Medio Bajo
Materialidad o O |
Inclusion Grupos de interés O O |
Equilibrio o O O
Comparabilidad o O O
Fiabilidad O O |
Precision O O O
Periodicidad o O |
Claridad O O O

d) ¢Considera que este reporte deberia ser verificado externamente para
las proximas emisiones?
LI S LI'No L ns/nr

NOMBRE

APELLIDO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Muchas Gracias!

DRIVE THE CHANGE @

RENAULT


mailto:%20comunicacion-rse.argentina%40renault.com?subject=Reporte%20de%20Sustentabilidad%20de%20Renault%20Argentina%202010

e) ¢Cudl es su opinion sobre los siguientes capitulos?
Muy bueno  Bueno  Regular  Malo
Resumen ejecutivo
Perfil de la organizacion
Parametros del Reporte
Gobierno Corporativo y Grupos de Interés
Indicadores Econémicos
Indicadores Ambientales
Indicadores sociales
Calificacion Indicadores GRI

Oo0Oo0o0oooOooao
Oo0ooO0o0ooOooao
Oo0Oo0o0oooOooao
Oo0Oo0o0oooOooao

f) ¢Cuél son aquellos temas que considera deberiamos profundizar en el préximo reporte?
[ Perfil de la organizacion
[1 Parametros del Reporte
[1 Gobierno Corporativo y Grupos de Interés
[ Indicadores Econdmicos
1 Indicadores Ambientales
[1 Indicadores Sociales
Otros

g) ¢Cual es su opinion respecto de la presentacion de la informacion?

Muy bueno  Bueno  Regular  Malo
Extension del reporte
Disefio
Informacién amigable
Informacion técnica
Relevancia de la informacion
Organizacion de la informacion

I
Oo00Oo0ooOoao
I
I

h) ¢Qué otra informacién o aspectos de la organizacion le gustaria encontrar en los
préximos reportes?

i) ¢Nuestro primer Reporte de Sustentabilidad presenta la informacion que usted
estaba esperando?
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RENAULT, EMPRESA
INNOVADORA

Y CERCANA A LA
GENTE, HACIENDO
LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE
ACCESIBLE PARA
TODOS.






