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Resolucion 34/2011

Establécense las medidas y procedimientos que las sociedades que realizan operaciones de capitalizacion y
ahorro en relacion con la Comision de los delitos de Lavados de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Bs. As., 3/2/2011

VISTO el Expediente N° 3230/2010 del Registro de esta UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA, lo dispuesto
por la Ley N° 25.246 (B.O. de fecha 10/05/2000) y modificatorias, lo establecido en el Decreto N° 290/07 (B.O. de
fecha 29/03/2007) y modificatorio, y la Resolucion UIF N° 231/2009 (B.O. de fecha 11/09/2009) dictada por la
UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 20 de la Ley N° 25.246 y modificatorias, determina los Sujetos Obligados a informar a la UNIDAD
DE INFORMACION FINANCIERA, en los términos del articulo 21 del mismo cuerpo legal.

Que el articulo 21 de la Ley N° 25.246 y modificatorias, en su inciso a) establece las obligaciones a las que
guedaran sometidos los sujetos indicados en el articulo 20, como asimismo que la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA fijara el término y la forma en que correspondera archivar toda la informacion.

Que por su parte el articulo 21 inciso b), ultimo parrafo de la Ley N° 25.246 y modificatorias, prescribe que la
UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA debera establecer, a través de pautas objetivas, las modalidades,
oportunidades y limites del cumplimiento de la obli gacion de informar operaciones sospechosas, para cada
categoria de obligado y tipo de actividad.

Que en tal sentido la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA se encuentra facultada para emitir directivas e
instrucciones que deberan cumplir e implementar los Sujetos Obligados, conforme lo dispuesto en el articulo 14
inciso 10) y en el articulo 21 incisos a) y b) de la Ley N° 25.246 y modificatorias.

Que el articulo 14 inciso 7) de la Ley N° 25.246 y modificatorias establece que la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA, tiene facultades para disponer la implementacién de sistemas de contralor interno para las
personas a las que se refiere el articulo 20, en los casos y modalidades que la reglamentacion determine.

Que el articulo 24 de la Ley N° 25.246 y modificatorias dispone un régimen penal administrativo a aplicar ante
cualquier incumplimiento a los deberes de informacion ante la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA.

Que el articulo 20 establece como Sujetos Obligados a informar, en el inciso 13) a las entidades comprendidas
en el articulo 9° de la Ley N° 22.315 (B.O de fecha 7/11/1980).

Que la Ley N° 22.315 articulo 9° comprende a “las sociedades con el titulo de sociedades de capitalizacion, de
ahorro, de ahorro y préstamo, de economia, de constitucion de capitales u otra determinacion similar o
equivalente, que requieran bajo cualquier forma dinero o valores al publico con la promesa de adjudicacion o
entrega de bienes, prestaciones de servicios o beneficios futuros.”

Que el Decreto reglamentario de la Ley N° 25.246 y modificatorias prescribe que a los fines de llevar adelante el
sistema de contralor interno, la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA, establecera los procedimientos de



supervision, fiscalizacion e inspeccion “in situ” del cumplimiento de las obligaciones establecidas para la totalidad
de los sujetos mencionados en el articulo 20 de la citada normativa.

Que el articulo 20 del Decreto N° 290/07 y modificatorio ha delimitado las responsabilidades de las personas
juridicas y organismos publicos y establecido la obligatoriedad de la designacion de Oficiales de Cumplimiento.

Que el articulo 20 del decreto mencionado, permite a la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA determinar el
procedimiento y oportunidad al cual los sujetos obligados se deben sujetar en su deber de informar determinado
por el articulo 20 de la Ley N° 25.246. y modificatorias.

Que el articulo 21 del Decreto N° 290/07 y modificatorio ha establecido la definicién de cliente y los requisitos
minimos a recabar de los mismos.

Que el articulo 21 del mencionado decreto y modificatorio ha fijado como plazo minimo de conservacion de la
documentacién el de CINCO (5) afios, debiendo la misma registrarse de manera suficiente para que se pueda
reconstruir.

Que la complejidad y dindmica de la temética en estudio, sumado al avance de la tecnologia utilizada por
quienes delinquen en la materia, hace que a los efectos de perfeccionar y profundizar la lucha contra el Lavado
de Activos y la Financiacion del Terrorismo devenga necesario actualizar las resoluciones vigentes.

Que la Direccion de Asuntos Juridicos de esta UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA ha tomado la
intervencién que le compete.

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley N° 25.246, y sus modificatorias,
previa consulta al Consejo Asesor de esta UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA.

Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA UNIDAD DE INFORMACION FINANCIER A
RESUELVE:

CAPITULO | . OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1° — Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer las medidas y procedimientos que los
Sujetos Obligados deberdn observar para prevenir, detectar y reportar los hechos, actos, operaciones u
omisiones que puedan provenir de la comision de los delitos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Art. 2° — Definiciones. A los efectos de la presente resolucion se entendera por:

a) Sujetos Obligados: Las sociedades con el titulo de sociedades de capitalizacién, de ahorro, de ahorro y
préstamo, de economia, de constitucion de capitales u otra determinacién similar o equivalente, que requieran
bajo cualquier forma dinero o valores al publico con la promesa de adjudicacién o entrega de bienes,
prestaciones de servicios o beneficios futuros.

b) Cliente: Todas aquellas personas fisicas o juridicas con las que se establece de manera ocasional o
permanente, una relacion contractual de caracter financiero, econémico o comercial. En este sentido es cliente el
gue desarrolla una vez, ocasionalmente, o de manera habitual, operaciones con los Sujetos Obligados, conforme
lo establecido en el Decreto N° 290/07 y modificatorio.

c¢) Personas Expuestas Politicamente: se entiende por Personas Expuestas Politicamente a las comprendidas en
la resolucion de la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA vigente en la materia.

d) Reportes Sisteméticos: son aquellas informaciones que obligatoriamente deberan remitir los Sujetos
Obligados a la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA en forma mensual, mediante sistema “on line”,
conforme a las obligaciones establecidas en los articulos 14 inciso 1) y 21 inciso a) de la Ley N° 25.246 y
modificatorias, de acuerdo al cronograma y modalidades que oportunamente se dicten.

e) Operaciones Inusuales: son aquellas operaciones tentadas o realizadas en forma aislada o reiterada, sin
justificacion econdmica y/o juridica, que no guardan relacion con el perfil econdmicofinanciero del cliente,



desviandose de los usos y costumbres en las practicas de mercado, ya sea por su frecuencia, habitualidad,
monto, complejidad, naturaleza y/o caracteristicas particulares.

f) Operaciones Sospechosas: son aquellas operaciones tentadas o realizadas, que habiéndose identificado
previamente como inusuales, luego del andlisis y evaluacion realizados por el sujeto obligado, las mismas no
guardan relacion con las actividades licitas declaradas por el cliente, ocasionando sospecha de Lavado de
Activos o aun tratandose de operaciones relacionadas con actividades licitas, exista sospecha de que estén
vinculadas o que vayan a ser utilizadas para la Financiacion del Terrorismo.

g) Propietario o Beneficiario: se refiere a las personas fisicas que tengan como minimo el VEINTE (20) por ciento
del capital o de los derechos de voto de una persona juridica o que por otros medios ejerzan el control final,
directo o indirecto sobre una persona juridica.

CAPITULO II. POLITICAS PARA PREVENIR E IMPEDIR EL L AVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO. INFORMACION DEL ARTICULO 21 INCISOS a) y b) DE LA LEY N° 25.246 Y
MODIFICATORIAS

Art. 3° — Politica de prevencion. A los fines del correcto cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
articulo 21 incisos a) y b) de la Ley N° 25.246 y modificatorias, los Sujetos Obligados deberan adoptar una
politica de prevencién en materia de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo, de conformidad a la
normativa vigente. La misma debera contemplar por lo menos los siguientes aspectos:

a) La elaboracién de un manual que contendra los mecanismos y procedimientos para la prevencion de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo, que debera observar las particularidades de su actividad.

b) La designacion de un Oficial de Cumplimiento; conforme lo establece el articulo 20 del Decreto N° 290/07 y
modificatorio.

¢) La implementacion de auditorias periddicas.
d) La capacitacion del personal.

e) La elaboracion de un registro escrito del andlisis y gestion de riesgo de las operaciones sospechosas
reportadas. El mencionado registro tendré tratamiento confidencial y se encuentra amparado por las previsiones
del articulo 22 de la Ley N° 25.246 y modificatorias.

f) La implementacion de herramientas tecnologicas acordes con el desarrollo operacional del sujeto obligado, que
les permitan establecer de una manera eficaz los sistemas de control y prevencién de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.

g) La implementacién de medidas que les permitan a los Sujetos Obligados consolidar electrénicamente las
operaciones que realizan con sus clientes, asi como herramientas tecnoldgicas tales como “software” que les
permitan analizar o monitorear distintas variables para visualizar posibles operaciones sospechosas.

Art. 4° — Manual de Procedimientos. El manual de procedimientos para la prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo debera contemplar, por lo menos, los siguientes aspectos:

a) Politicas coordinadas de control.
b) Politicas de prevencion.

¢) Funciones de la auditoria y los procedimientos del control interno que se establezcan tendientes a evitar el
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

d) Funciones de cada empleado en relacion con los mecanismos de control de prevencion.
e) Sistemas de capacitacion.

f) Politicas y procedimientos de conservacion de documentos.



g) Procedimiento a seguir para dar cumplimiento a los requerimientos que efectie la UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA y el Oficial de Cumplimiento.

h) Metodologias y criterios para analizar y evaluar la informacién que permitan detectar operaciones inusuales y
sospechosas y el procedimiento para el reporte de las mismas.

i) Desarrollo y descripcion de otros mecanismos que el Sujeto Obligado considere conducentes para prevenir y
detectar operaciones de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

j) Procedimientos de segmentacion del mercado de acuerdo con la naturaleza especifica de las operaciones, el
perfil de los clientes, las caracteristicas del mercado, las clases del producto o servicio, como asi también
cualquier otro criterio que a juicio del Sujeto Obligado resulte adecuado para generar sefiales de alerta cuando
las operaciones de los clientes se aparten de los parametros establecidos como normales.

k) Prever el régimen sancionatorio para el personal del Sujeto Obligado que incumpla con los procedimientos
estatuidos para la prevencion y lucha contra el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Art. 5° — Disponibilidad del Manual de Procedimientos. El manual de procedimientos debe estar siempre
actualizado y disponible en todas las dependencias de los Sujetos Obligados, debiéndose dejar constancia
escrita de su recepcion y lectura por todos los funcionarios y empleados. Asimismo deberd permanecer siempre
a disposicion de la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA.

Art. 6° — Designacion del Oficial de Cumplimiento. Los Sujetos Obligados que sean personas juridicas deberan
designar un Oficial de Cumplimiento, conforme lo dispuesto en el Decreto N° 290/07 y modificatorio, quien sera
responsable de velar por la observancia e implementacion de los procedimientos y obligaciones establecidos por
esta resolucién. El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de formalizar las presentaciones ante la UNIDAD
DE INFORMACION FINANCIERA.

Debera informarse a la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA dentro de los CINCO (5) dias de designado,
el nombre y apellido, numero de documento de identidad, cargo en el érgano de Administracion, fecha de
designacion y numero de CUIT, CUIL o CDI.

Debera constituir domicilio, donde seran vélidas todas las notificaciones efectuadas. A partir del cese de sus
funciones debera declarar su domicilio real. Este dltimo debera mantenerse actualizado durante el plazo de
CINCO (5) afios.

Cualquier sustituciébn que se realice del mismo, debera notificarse fehacientemente a la UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA dentro de los CINCO (5) dias de realizada, continuando la responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento hasta la notificacion de su sucesor.

El Oficial de Cumplimiento debe gozar de absoluta independencia y autonomia en el ejercicio de las
responsabilidades y funciones que se le asignan.

Art. 7° — Mecanismos de prevencion. El Oficial de Cumplimiento tendra, por lo menos, las siguientes funciones:

a) Disefiar e implementar los procedimientos y su control, necesarios para prevenir, detectar y reportar las
operaciones que puedan estar vinculadas a los delitos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

b) Disefiar e implementar politicas de capacitacion a los empleados e integrantes de los Sujetos Obligados.

¢) Velar por el cumplimiento de los procedimientos y politicas implementadas para prevenir, detectar y reportar
operaciones que puedan estar vinculadas a los delitos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

d) Analizar las operaciones registradas para detectar eventuales operaciones sospechosas.

e) Formular los reportes sistematicos y de operaciones sospechosas, de acuerdo a lo establecido en la presente
Resolucion.

f) Llevar un registro de las operaciones consideradas sospechosas de Lavado de Activos o Financiacion del
Terrorismo reportadas.



g) Dar cumplimiento a las requisitorias efectuadas por la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA en ejercicio
de sus facultades legales.

h) Controlar la observancia de la normativa vigente en materia de prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

i) Asegurar la adecuada conservacion y custodia de la documentacion concerniente a las Operaciones.

j) Confeccionar un registro interno de los paises y territorios declarados no cooperativos por el GRUPO DE
ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL. El mismo deberd mantenerse permanentemente actualizado.

k) Prestar especial atencion a las nuevas tipologias de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo a los
efectos de establecer medidas tendientes a prevenirlas, detectarlas y reportar toda operacién que pueda estar
vinculada a las mismas, como asimismo a cualquier amenaza de Lavado de Activos o de Financiacion del
Terrorismo que surja como resultado del desarrollo de nuevas tecnologias que favorezcan el anonimato y de los
riesgos asociados a las relaciones comerciales u operaciones que no impliquen la presencia fisica de las partes.

Art. 8° — Auditoria Interna. Los Sujetos Obligados, que sean personas juridicas, deberan prever un sistema de
auditoria interna anual que tenga por objeto verificar el cumplimiento efectivo de los procedimientos y politicas de
prevencion contra el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

Los resultados que arrojen los procedimientos de auditoria aplicados deberan ser comunicados al Oficial de
Cumplimiento. En el caso que este Ultimo detecte deficiencias en cuanto a la implementacion y cumplimiento de
las politicas de prevencion de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo, debera adoptar las medidas
necesarias para corregir las mismas.

Art. 9° — Programa de Capacitacion. Los Sujetos Obligados deberan desarrollar un programa de capacitacion
dirigido a sus funcionarios y empleados en materia de prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo que debe contemplar:

a) La difusion de la presente resolucion y de sus modificaciones, asi como la informacion sobre técnicas y
métodos para prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas.

b) La realizacion de cursos, al menos una vez al afio, donde se aborden entre otros aspectos, el contenido de las
politicas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

CAPITULO l1ll. POLITICA DE IDENTIFICACION Y CONOCIMI ENTO DEL CLIENTE. INFORMACION DEL
ARTICULO 21 INCISO a) DE LA LEY N° 25.246 Y MODIFIC ATORIAS.

Art. 10. — Politica de Identificacion. Los Sujetos Obligados deberan, conforme lo previsto en el articulo 21, inc. a)
de la Ley N° 25.246 y modificatorias, elaborar y observar una politica de identificacién y conocimiento del cliente,
cuyos contenidos minimos deberan ajustarse a la presente resolucion.

Art. 11. — Legajo de Identificacién del Cliente. Los Sujetos Obligados deberan confeccionar un legajo de
identificacion de cada cliente, el que debera mantenerse actualizado, donde conste la documentacion que
acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Resolucion, asi como toda informacion
intercambiada con el Oficial de Cumplimiento a través de medios electronicos o epistolares, debiendo reflejar
permanentemente el perfil del cliente. La actualizacion del legajo debe efectuarse, como minimo, anualmente.

Art. 12. — Datos a requerir a Personas Fisicas. Los Sujetos Obligados deberdn determinar de manera
fehaciente, como minimo en el caso de que el cliente sea una persona fisica:

a) Nombre y apellido completos.
b) Fecha y lugar de nacimiento.
¢) Nacionalidad.

d) Sexo.

e) Estado civil.



f) Namero vy tipo de documento de identidad que deberd exhibir en original. Se aceptaran como documentos
vélidos para acreditar la identidad, el Documento Nacional de Identidad, Libreta Civica, Libreta de Enrolamiento o
pasaporte.

g) C.U.L.L. (clave unica de identificacion laboral), C.U.L.T. (clave Unica de identificacion tributaria) o C.D.l. (clave
de identificacion).

h) Domicilio real (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo postal).
i) Nimero de teléfono y direccion de correo electronico.

j) Profesién, oficio, industria o actividad principal que realice, indicando expresamente si reviste la calidad de
Persona Expuesta Politicamente.

k) Declaracion jurada sobre licitud y origen de los fondos.

Art. 13. — Datos a requerir a Personas Juridicas. Los Sujetos Obligados deberan determinar de manera
fehaciente como minimo en el caso de que el cliente sea una persona juridica:

a) Razon social.

b) Fecha y nimero de inscripcion registral.

c¢) C.U.L.T. (clave unica de identificacion tributaria) o C.D.l. (clave de identificacion).

d) Fecha del contrato o escritura de constitucion.

e) Copia certificada del estatuto social actualizado, sin perjuicio de la exhibicién del original.

f) Domicilio (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo postal).

g) Numero de teléfono de la sede social, direccion de correo electrénico y actividad principal realizada.

h) Actas certificadas del Organo decisorio designando autoridades, representantes legales, apoderados y/o
autorizados con uso de firma social.

i) Datos identificatorios de las autoridades, del representante legal, apoderados y/o autorizados con uso de firma,
gue operen ante el sujeto obligado en nombre y representacion de la persona juridica, conforme los puntos a) a j)
del articulo 12.

j) Declaracion jurada sobre licitud y origen de los fondos.

Art. 14. — Datos a Requerir a los Organismos Publicos. Los Sujetos Obligados deberan determinar de manera
fehaciente, como minimo, en el caso de organismos publicos:

a) Copia certificada del acto administrativo de designacion del funcionario interviniente.

b) Numero y tipo de documento de identidad del funcionario que debera exhibir en original. Se aceptaran como
documentos validos para acreditar la identidad, el Documento Nacional de Identidad, Libreta de Enrolamiento o
Libreta Civica.

¢) C.U.L.T. (clave unica de identificacion tributaria), domicilio legal (calle, numero, localidad, provincia y codigo
postal) y teléfono de la dependencia en la que el funcionario se desempefia.

d) Domicilio real del funcionario (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo postal).

Art. 15. — Requisitos Adicionales. En las operacion  es que a continuacion se detallan y cuyo movimiento
de fondos sea superior a PESOS CUARENTA MIL ($ 40.0 00), ademas se requerird a los clientes la
correspondiente documentacion respaldatoria que sus tente el origen declarado de los fondos:



a) Cesion de un contrato de ahorro o titulo de capitalizacion vigente.
b) Cesion de un contrato de ahorro o titulo de capitalizacion renunciado rescindido.
c¢) Cancelacion anticipada de un contrato de ahorro.

d) Cambio de modelo del bien suscripto por un modelo cuyo valor sea mayor a un CINCUENTA (50%) por ciento
del valor del bien suscripto al momento del cambio.

e) Licitacion realizada con dinero en efectivo de un contrato de ahorro.

Art. 16. — Datos a Requerir de los Representantes . La informacion a requerir al apoderado, tutor, curador o
representante legal debera ser analoga a la solicitada al cliente y a su vez presentar el correspondiente poder,
del cual se desprenda el caracter invocado, en copia debidamente certificada.

Art. 17. — Supuestos Especiales . Los mismos recaudos indicados para las personas juridicas seran necesarios
en los casos de asociaciones, fundaciones, uniones transitorias de empresas, agrupaciones de colaboracion
empresaria, consorcios de cooperacion y otros entes.

Art. 18. — Respaldo Documental . Los datos requeridos en la presente resolucion para las personas fisicas y
juridicas deberan contar con el correspondiente respaldo documental, que debera ser agregado al legajo
respectivo.

Art. 19. — Supuestos de Procedimiento reforzado de Identificaci on. En los supuestos que a continuacion se
mencionan, los Sujetos Obligados deberan extremar los recaudos, control y seguimiento respecto de las
operaciones que realicen tales clientes, considerando particularmente la razonabilidad y justificacion econémica y
juridica de las mismas:

a) Presunta Actuacion por Cuenta Ajena : Cuando existan elementos que lleven a suponer que los clientes no
actlan por cuenta propia, los Sujetos Obligados deben adoptar en cumplimiento de la politica de conocer al
cliente medidas adicionales a fin de obtener informacién sobre la verdadera identidad de la persona por cuenta
de la cual acttan los clientes.

b) Empresa pantalla / vehiculo : Los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencion para evitar que las
personas fisicas utilicen a las personas juridicas como empresas pantalla para realizar sus operaciones.

Se deberéa implementar procedimientos que permitan conocer la estructura de la sociedad, determinar el origen
de sus fondos e identificar a los reales propietarios, beneficiarios y aquellos que ejercen el control real de la
persona juridica.

c) Propietario o Beneficiario : En este caso los Sujetos Obligados deberan contar con procedimientos que
permitan conocer la estructura de la sociedad, determinar el origen de sus fondos e identificar a los propietarios,
beneficiarios y aquellos que ejercen el control real de la persona juridica.

d) Fideicomiso_s: en estos casos, la identificacion deberé incluir a los fiduciarios, fiduciantes, beneficiarios y
fideicomisarios.

e) Transacciones a distancia_: sin perjuicio de los requisitos generales mencionados en la presente resolucion,
los Sujetos Obligados deberadn adoptar las medidas especificas que resulten adecuadas, para compensar el
mayor riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo, cuando se establezcan relaciones de
negocios o se realicen transacciones con clientes que no han estado fisicamente presentes en la realizacién de
la operacion.

f) Personas Expuestas Politicamente : en el supuesto de que en la operacioén intervenga una Persona Expuesta
Politicamente, los Sujetos Obligados deberan adoptar las medidas dispuestas en la resolucién de la UNIDAD DE
INFORMACION FINANCIERA vigente en la materia.

g) Operaciones v relaciones comerciales realizadas con personas de 0 en paises que no aplican o aplican
insuficientemente las recomendaciones del GRUPO DE ACCION FINANCIERA: Los Sujetos Obligados

deben prestar especial atencién a las operaciones realizadas con personas de o0 en paises que no aplican o
aplican insuficientemente las recomendaciones del GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL. Sin




perjuicio de ello en aquellas operaciones que no tengan una causa licita o econOmica aparente, debera
examinarse su trasfondo y fines, plasmandose los resultados por escrito, los que deberan ser puestos a
disposicion de la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA. Para estos efectos se deberd considerar como
paises o territorios no cooperantes a los declarados por el GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL
(www fatf-gafi.org).

h) Operaciones y relaciones comerciales realizadas con personas_de o _en paises de baja 0 nula
tributaciéon : Sin perjuicio de lo expuesto, cuando se trate de operaciones realizadas desde paises calificados
como de baja o nula tributacion, segun los términos del Decreto N° 1037/00 y sus modificatorios, se debera
solicitar a la entidad del exterior una expresa mencion de que cumple con los recaudos de identificacion del
cliente conforme a los datos requeridos en la presente resolucion.

i) Personas incluidas en el listado de terroristas ___: los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencién
cuando la operacion o su tentativa involucre a personas incluidas en el listado de terroristas o fondos, bienes u
otros activos, que sean de propiedad o controlados (directa o indirectamente) por personas incluidas en el listado
de terroristas. En lo relativo a esta disposicion, debera atenderse a la nomina de terroristas publicada por el
GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL en su sitio web y debera observarse lo establecido por la
resolucion de la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA vigente en la materia.

Art. 20. — Politica de Conocimiento del Cliente. La politica de conocimiento del cliente debera incluir criterios,
medidas y procedimientos que impliquen, por lo menos, los siguientes aspectos:

a) El seguimiento de las operaciones realizadas por los clientes.
b) La determinacion del perfil transaccional de cada cliente.

c) La identificacién de operaciones que se apartan del perfil transaccional de cada cliente. En caso de detectarse
desvios, incongruencias, incoherencias o inconsistencias, se debera profundizar el analisis de la/s operacion/es
con el fin de obtener informacién adicional que confirme o deniegue la sospecha.

Art. 21. — Perfil Transaccional del Cliente. El perfil transaccional debe estar basado en informacion
proporcionada por el cliente y en el monto, tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones que habitualmente
realizan los clientes, asi como en el origen y destino de los recursos involucrados, junto con el conocimiento de
los sujetos obligados respecto de su cartera de clientes.

Art. 22. — Segmentacion. Con el fin de lograr un adecuado control de las operaciones que realizan los clientes,
los Sujetos Obligados deberan adoptar parametros de segmentacion, o cualquier otro instrumento de similar
eficacia, por niveles de riesgo, por clase de producto, o por cualquier otro criterio, que les permita identificar las
operaciones sospechosas.

Art. 23. — Desarrollo Tecnoldgico. Para facilitar la deteccion de las operaciones sospechosas, se deberan utilizar
niveles de desarrollo tecnoldgico que aseguren la mayor cobertura y alcance de los mecanismos de control.

Art. 24. — Indelegabilidad. Las obligaciones emergentes del presente capitulo no podran ser delegadas en
terceros ajenos a los Sujetos Obligados.

CAPITULO IV. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION. INFO RMACION DEL ARTICULO 21 INCISO a)
DE LA LEY N° 25.246 Y MODIFICATORIAS.

Art. 25. — Conservacién de la Documentacién. Conforme lo establecido por el articulo 21 inciso a) de la Ley N°
25.246 y modificatorias y su decreto reglamentario, los Sujetos Obligados deberan conservar, como minimo, para
gue sirva como elemento de prueba en toda investigacion en materia de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, la siguiente documentacion de manera suficiente que permita la reconstruccion de la operatoria:

a) Respecto de la identificacion del cliente, el legajo y toda la informacién complementaria que se haya requerido,
durante un periodo de DIEZ (10) afios, desde la finalizacién de las relaciones con el cliente.

b) Respecto de las transacciones u operaciones, durante un periodo de DIEZ (10) afios, desde la ejecucion de
las transacciones u operaciones.

c) El registro de las operaciones sospechosas reportadas debera conservarse por un plazo de DIEZ (10) afios.



d) Los soportes informéaticos relacionados con transacciones u operaciones deberdn conservarse por un plazo de
DIEZ (10) afios a los efectos de la reconstruccion de la operatoria, debiendo el sujeto obligado garantizar la
lectura y procesamiento de la informacion digital.

CAPITULO V. REPORTE SISTEMATICO. INFORMACION DEL ARTICULO 21 INCISO a) DE LA LEY N° 25.246
Y MODIFICATORIAS.

Art. 26. — Reporte Sistematico. Los Sujetos Obligados deberan comunicar a la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA las informaciones conforme lo establecido en los articulos 14 inciso 1) y 21 inciso a) de la Ley N°
25.246 y madificatorias en formato digital, hasta el QUINCE (15) de cada mes o dia habil posterior.

El sistema de reporte sistematico entrara en vigencia, conforme el cronograma que se fije y debera cursarse a
través de los medios y con el formato que a tal efecto establecera oportunamente la UNIDAD DE INFORMACION
FINANCIERA.

CAPITULO VI. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE ACTIVOS O FINANCIACION
DEL TERRORISMO. INFORMACION DEL ARTICULO 21 INCISO B) DE LA LEY N° 25246 Y
MODIFICATORIAS.

Art. 27. — Reporte de Operaciones Sospechosas. Los Sujetos Obligados deberan reportar, conforme lo
establecido en el articulo 21 inciso b) de la Ley N° 25.246 y modificatorias, aguellas operaciones inusuales que,
de acuerdo a la idoneidad exigible en funcién de la actividad que realizan y del analisis efectuado, consideren
sospechosa de Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo.

Deberan ser especialmente valoradas, las siguientes circunstancias que se consignan a mero titulo enunciativo:

a) Los montos, tipos, frecuencia o naturaleza de las operaciones que realicen los clientes que no guarden
relacion con los antecedentes y la actividad econémica de ellos.

b) Los montos inusualmente elevados, la complejidad y las modalidades no habituales de las operaciones que
realicen los clientes.

¢) Cuando los clientes se nieguen a proporcionar datos o documentos requeridos por el sujeto obligado o bien
cuando se detecte que la informacién suministrada por los mismos resultare ser falsa o se encuentre alterada.

d) Cuando los clientes intenten evitar dar cumplimiento a la presente resolucion u otras normas de aplicacion en
la materia.

e) Cuando se presenten indicios sobre el origen, manejo o destino ilegal de los fondos utilizados en las
operaciones, respecto de los cuales el Sujeto Obligado no cuente con una explicacion.

f) Cuando el cliente exhibe una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y/o costos de las
transacciones incompatible con el perfil econémico del mismo.

g) Cuando las operaciones involucren paises o jurisdicciones considerados “paraisos fiscales” o identificados
como no cooperativos por el GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL.

h) Cuando existiera el mismo domicilio en cabeza de distintas personas juridicas o cuando las mismas personas
fisicas revistieren el carécter de autorizadas y/o apoderadas en diferentes personas de existencia ideal, y no
existiere razén econodmica o legal para ello, teniendo especial consideracion cuando alguna de las compaifias u
organizaciones estén ubicadas en paraisos fiscales y su actividad principal sea la operatoria “off shore”.

i) Cuando una persona solicite cobrar las cuotas correspondientes a varios contratos de ahorros renunciados o
rescindidos, sin haber realizado la suscripcién de esos contratos.

j) Cuando el cliente realice licitaciones con dinero en efectivo con billetes de baja denominacion.

k) Cuando el cliente luego de haber suscripto un contrato de ahorro por un bien solicite el cambio del mismo por
uno de un valor mayor al CINCUENTA (50%) POR CIENTO del suscripto.



I) Cuando el cliente realiza una cesion de un contrato de ahorro o titulo de capitalizacién por un monto que no
guarda relaciéon con el mismo.

m) Cuando el cliente realiza una suscripcion de contrato de ahorro y en un periodo de tiempo irrazonablemente
corto procede a su cancelacion anticipada sin motivo que lo explique.

n) Empleados del Sujeto Obligado que presentan un crecimiento repentino y/o inusual de sus operatorias o se
nieguen a tomar vacaciones o usen su propia direccion para recibir la documentacién de los clientes.

Art. 28. — Plazo de Reporte de Operaciones Sospechosas de Lavado de Activos. El plazo para reportar los
hechos u operaciones sospechosas de Lavado de Activos es de TREINTA (30) dias, contados desde la fecha del
hecho o de la operacion realizada o tentada.

Art. 29. — Plazo de Reporte de Operaciones Sospechosas de Financiacion del Terrorismo.

El plazo para reportar hechos u operaciones sospechosas de Financiacion del Terrorismo serd de CUARENTA Y
OCHO (48) horas contados a partir de la operacion realizada o tentada, habilitAndose dias y horas inhabiles a tal
efecto.

Art. 30. — Confidencialidad del Reporte. Los datos correspondientes a los reportes de operaciones sospechosas,
no podran figurar en actas o documentos que deban ser exhibidos ante los organismos de control de la actividad,
conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 25.246 y modificatorias.

Art. 31. — Deber de fundar el Reporte. El reporte de operaciones sospechosas debe ser fundado y contener una
descripcion de las circunstancias por las cuales se considera que la operacion detenta tal caracter.

Art. 32. — Deber de acompafiar documentacion. El reporte de operaciones sospechosas debera ajustarse al
formato establecido en el Anexo, debiéndose acomparfar asimismo, la totalidad de la documentacion obrante en
poder del Sujeto Obligado vinculada con la operacion reportada, la que debe estar clara y legible.

Art. 33. — Reporte electronico de Operacién Sospechosa. A partir del 1° de abril de 2011, el reporte de
operaciones sospechosas se efectuara de forma electronica, conforme la modalidad que oportunamente se
disponga mediante resolucién de la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA, debiendo los Sujetos Obligados
conservar toda la documentacion de respaldo del mismo la que estard a disposicion ante el requerimiento de la
UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA.

Art. 34. — Independencia de los Reportes. En el supuesto de que una operacion de reporte sistematico, sea
considerada por el Sujeto Obligado como una operacion sospechosa, éste debera formular por separado cada
reporte.

Art. 35. — Informe sobre la Calidad del Reporte. Con la finalidad de mejorar la calidad de los reportes
sistematicos y de operaciones sospechosas, la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA emitira anualmente
informes sobre la calidad de los mismos.

Art. 36. — Registro de Operaciones Sospechosas. Los Sujetos Obligados deberan elaborar un registro o base de
datos que contenga identificados todos los supuestos en que hayan existido operaciones sospechosas.

La informacion contenida en el aludido registro debera resultar suficiente para permitir la reconstruccion de
cualquiera de tales operaciones, y servir de elemento probatorio en eventuales acciones judiciales.

CAPITULO VII. SANCIONES. CAPITULO IV DE LA LEY N° 2 5.246 Y MODIFICATORIAS.

Art. 37. — Sanciones. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y deberes establecidos en la presente
resolucion, seran pasibles de sancion conforme al capitulo IV de la Ley N° 25.246 y modificatorias.

CAPITULO VIII. DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Art. 38. — En el caso de clientes existentes, los Sujetos Obligados deberan cumplir con lo dispuesto en el
articulo 11 dentro del plazo de NOVENTA (90) dias corridos contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente resolucion.



Art. 39. — Los Sujetos Obligados a los efectos de la presentacion de los Reportes Sistematicos y Reportes de
Operaciones Sospechosas Electronicos, deberan registrar ante la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA, a
los Oficiales de Cumplimiento designados conforme el articulo 6° de la presente resolucion.

Art. 40. — Apruébase el Anexo de la presente resolucion.
Art. 41. — Derdgase la Resolucion UIF N° 231/2009.
Art. 42. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.

— José A. Shatella.

ANEXO
REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA (ROS)
LEY 25.246 ART. 21 INC. b)
Q: Unidad de Informacian Ifirliancille_rq. ROS
) Seccién 1
L Rectifica o0 complementa reporte previo?: s [ No [
TIPO DE SUJETO OBLIGADO

© 131 LAS ENTIDADES COMPRENDIDAS EN EL ARTICULO 9° DE LA LEY 22.315.
DATOS DEL REPORTANTE

MNombre o denominacidn del reportante CUIL, CUIT, DNI, CI, CDI (%)
Domicilio casa principal Supervisado por:

Ciudad Provincia Cadigo Mo supervisado O

Postal Otros O]

Domicilio de la sede donde ocurrid el hecho reportado (si difiers de la anterior)

Ciudad Provincia Codigo Postal Abarca mas de una

Sede
PERSONA A CONTACTAR
Nombre y Apellido: Cargal funcidn Teléfono E-mail
Area o Sector
g s p— o

Firma
[*] Tachar o que no comesponca



Haja de

OPERACION REFORTADA - SUJETOS

Apelliido o denominacidn dal reportado

Primer Nombre

Segundo Nombre Sexo | IM L F

Persana Jur. []

Domicilio CUIT CUILDNICI CODI (™)
Cludad Provinela Cadigo Postal | Pais
Ocupacidn / Actividad Cadigo Actividad Taléfono Fecha Macimienio
(dd/mm/aaaa)
£ 7

MNadonalidad

E-mail

Relacian con el hecho reportado (Directa, Indirecta, Socio, Sindico, etc.)

Apealido del cinyuge

MNaormibre

CUIT CUIL DNI S SRl (%)

Apellido o denominacion del reportado

Primer Nombre

Segundo Nombre | Saxo Om OOF

Persana Jur. []

Domicilio

Cludad

Provincia

Cadigo Postal

CUIT CUIL DNI CI CDI (%)

Pals

Ocupacian J Actividad

Codigo Actividad Teléfono

Fecha Macimienio
(dd/mm/aaaa)
i

MNadionalidad

E-mail

Relacian con el hecho reportado (Directa, Indirecta, Socio, Sindico, etc.)

Apaelido del conyuge

MNombre

CUIT CUIL DNICICDI (")

Se deberan completar tantes cuadros comoe personas intervengan en la operacidn reportada, En
caso de ser mas de dos se debera continuar en otra pagina de la Seccidn 2, completando en
todos los casos al cuadro superior derecho con indicacidn del ndmere de haja (*hoja_ ") v total
de hojas de la Seccidn 2 (*de__ ")

*} Tachar o que no cormespanda

OPERACION REPORTADA

Hoja de

Faecha o periodo de la aclividad reportada Moneda dea Origen
(ddimmiaasaa) $ u$s euro reales uug. guarani Otro indicar
Desda / al OO o o4O :F a
Manto an pasos
Operaciones o productos donde se manifestd la saspecha (relacién directa) (%)
CUIT CUIL DNI Apellido y Nombre Moneda Monto Relacién
Cl1 €Dl 5 (DV1}

{*) En &l caso que los depdsitos provengan via transferenclas bancarias se deberd Identificar en la
Secclén 4 el tipo de cuenta, cbu y entidad bancaria remitente. Se deberédn completar tantos
renglones coma cuantas u otros productos se relacionen con la operacidn reportada. En caso de
ser necesario se debera continuar en otra pagina de la Seccion 3, completando en todos los casos
al cuadro superor derecho con indicacidn del nimera de hoja (“haja__ ") y total de hojas de la
Secclén 3 ("de__").




Hoja de
DESCRIPCION DE LA OPERACION REPORTADA

- gl escribir 5e agrandard este espacio —

En caso de ser necesario se deberd continuar en otra pdgina de la Seccién 4, completando en
todos los casos el cuadro superior derecho con indicacion del nimero de hoja (“hoja__") v total
de hojas de la Seccion 4 ("de__ ")

Firma Sello Aclaracién

Seccién §

TIPO DE INUSUALIDAD BASADA EN EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y
EVIDENCIADA EN INJUSTIFICADO/A/S

[] Persona que suscribe mas de un plan sin tener una finalidad especifica.

[] Persona que podria tratarse de un testaferro o persona que presta su nombre a
alguien que intente ocultar su identidad.

[] Persona que realice licitaciones con dinero en efectivo, principalmente si este es de
baja denominacién.

[ ] Ofras operaciones que, por sus caracteristicas, en lo que refiere a las personas
involucradas, forma de realizacidén, instrumentos utlizados o por falta de
fundamento econdmico o legal, puedan configurar hipdtesis de operaciones
sospechosas conforme a la Ley 25.246.

La presentacion del presenta raporta se halla amparada por lo pravisto @n el articulo 18 de la Ley
25246 ("art.18: El cumplimiento, de buena fe, de la obligacidn de informar no generard
responsabilidad civil, comercial, laboral, panal, administrativa, ni de ninguna otra espacia.”)



